POLITICA DE PRIVACIDAD

Se informa a todos los interesados que SCALA HIGHER EDUCATION S.C., sociedad
identificada con NIF/RFC. SHE1110145H4 y con domicilio en Calzada de la Naranja
N°159, Piso 4, Fraccionamiento Industrial Alce Blanco, C.P. 53370 Naucalpan, Estado
de México, debidamente constituida (en adelante “UCAMP”). De conformidad con
la legislacién de Proteccidn de Datos Personales, (en adelante “Legislacion™), es
titular del sitio web https://lucamp.io/ (en adelante, el “Sitio Web").

La presente Politica de Privacidad (en adelante, la "Politica de Privacidad") tiene la
intencion de informarle cémo UCAMP, define y usa su Informacién.

El acceso y uso del sitio Web por parte de Usted implica su plena aceptaciéon de esta
Politica de Privacidad (disponible en (https://ucamp.io/) Cualquier cambio serd
informado y publicado oportunamente en ésta, propiedad de UCAMP.

L DEFINICIONES
Para todos los efectos, los siguientes términos serdn aplicables a esta Politica:

® Consentimiento del interesado: Toda manifestaciéon de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una
declaracién o una clara accién afirmativa, el fratamiento de los datos personales
que le conciernen.

@ Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

® Fichero: Todo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a
criterios determinados, ya sea centralizado, descentralizado o repartido de forma
funcional o geogrdfica.

® Datos personales: Toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable (el interesado); se considerard persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nUmero de
identificacién, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios en la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de dicha persona.

® Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos puUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos puUblicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

® Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
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oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

® Encargado del tratamiento: Persona fisica o juridica, pUblica o privada, que por si
misma, realice el fratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
fratamiento.

® Responsable del tratamiento: Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u
ofro organismo que, sélo o junto con otros, determine los fines y medios del
tratamiento. En base al Derecho vy criterios establecidos por el pais.

® Titular: Persona fisica propietaria de los datos personales que sean objeto de
fratamiento.

® Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos personales, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

® Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio en el que se encuentra ubicado el responsable
cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por
cuenta del responsable.

® Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacién, estructuracién,
conservaciéon, adaptacidén o modificacidon, extraccidén, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexidn, limitacién, supresion o destruccion.

. ¢ QUE INFORMACION TRATAMOS EN EL SITIO WEB?

Cuando navega por nuestro Sitio Web puede facilitarnos datos a través de diversas
formas, entre ellas:

i) Datos que nos proporciona al hacer uso de los formularios de datos del Sitio
Web o cuando se comunica con UCAMP a través de medios, como el correo
electronico.

Los datos serdn tratados con la finalidad especificada mencionada en cada
formulario. En el caso de que nos remita un mensaje, UCAMP lo tratard con
la finalidad de gestionar las comunicaciones que se pudieran establecer,
con base en su solicitud.

Podemos obtener su consentimiento expreso con la finalidad de enviarle
comunicaciones comerciales a través de cada formulario de recogida de
datos, o a través de una solicitud en un mensaje de correo electronico.

Asimismo, si una vez otorgado el consentimiento, no desea seguir recibiendo
comunicaciones comerciales, podrd revocar su autorizacion remitiendo un
mensaje de correo a la siguiente direccidn protecciondatos@ucamp.io Este
mismo procedimiento habrd de ser efectuado para ejercitar cualquiera de
sus derechos en virtud de la legislacion vigente en proteccién de datos
(acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion).
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Datos que recoge el sitio web de forma automdtica durante su navegacion,
a los que presta su consentimiento en los términos especificados en la
presente Politica de Privacidad.

Al igual que la mayoria de los sitios web comerciales, nuestro Sitio Web utiliza
una tecnologia llamada "cookies" (pequenos fragmentos de datos que su
navegador almacena en el disco duro de su terminal) y registros del servidor
web para recopilar informacion sobre cémo se utilizan nuestro Sitio Web.

Para obtener mds informacion sobre cémo utilizamos las cookies, consulte
nuestra Politica de Cookies, la cual se encuentra disponible
en https://lucamp.io/

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El Responsable del Tratamiento de los Datos Personales es SCALA HIGHER EDUCATION
S.C., sociedad identificada con NIF/RFC. SHE1110145H4 y con domicilio en Calzada
de la Naranja N°159, Piso 4, Fraccionamiento Industrial Alce Blanco, C.P. 53370
Naucalpan, Estado de México, debidamente constituida

Iv.

TRATAMIENTO DE DATOS

Datos objeto del tratamiento sobre los servicios de UCAMP

Datos de cardcter personal que nos facilite en los formularios de solicitud de
informacion, como nombre, apellidos, teléfono, pais, o programa de interés.

Trataremos los datos que figuren en los documentos que nos remita durante el
proceso de contratacién o provision de producto o servicio.

Trataremos, asi mismo, la informacién que nos facilite a tfravés del uso de cookies
en caso de que consienta la aceptacidn de estas, conforme a la politica de
cookies de UCAMP (disponible en (https://ucamp.io/)

En relaciéon con la informacién que nos pueda proporcionar por via telefénica,
le informamos que disponemos de un sistema de grabacién de llamadas para
garantizar la gestion de la calidad de la atencién telefénica. Por medio de la
aceptacion de este documento, admite usted tanto el uso de los datos
facilitados en nuestro formulario de recogida de datos para la emisiéon de
llamadas comerciales que ofrezcan nuestros servicios, asi como a la grabacién
de estas con los fines de calidad y reclamaciones del servicio indicados.

Finalidades del fratamiento de los datos:

Contactar con usted a través de los medios necesarios, incluidos los electronicos,
en sus datos de contacto, facilitados por usted, a fin de proporcionarle
informacion relacionada con el objeto social de UCAMP. Esta informacién
incluird informacién comercial e informacién general de UCAMP.

Mostrarle publicidad y promocidén sobre nuestros productos, servicios vy
actividades objeto de UCAMP, relacionada con sus preferencias a partir de sus
hdbitos de navegacion (cookies dirigidas o de publicidad).
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La grabacion de las llamadas para facilitar el proceso de informacion requerida
por usted y verificar el nivel de calidad de nuestros servicios (durante todo el
proceso, desde su primer contacto con nosofros).

También podremos tratar sus datos, de forma interna dentro de UCAMP, para
fines de control, calidad y seguridad, para nuestro propio cumplimiento
normativo y en cumplimiento de nuestras obligaciones legales. Esto incluye el
tratamiento de sus datos para la realizacién de encuestas de satisfaccion de los
servicios o productos prestados.

Cumplir con los requisitos establecidos en las regulaciones aplicables a las
empresas privadas en USA. Ya sean fiscales, contables, administrativas o aquellas
que la actividad mercantil establezca. Asi como en la normativa europea en
materia de proteccién de datos, marco al que UCAMP se encuentra sujeto para
mayor garantia de sus derechos.

Realizar estudios de mercado con los datos bdsicos que nos facilite libremente
participando en estos. Igualmente, para realizar estudios con fines estadisticos,
cientificos o histéricos.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los Titulares de los Datos
Personales en el desarrollo de la relacidon que existe (a) entre el Titular de los Datos
Personales y UCAMP.

La gestidn de la informacién con las empresas terceras con las cuales UCAMP
tenga relacion contractual (debidamente regulada con el clausulado oportuno
de proteccién de datos) y que sea necesario para el cumplimiento del objeto
de su solicitud.

Para cumplir con los requerimientos que realicen las autoridades perfinentes en
todas las materias que afectan a UCAMP, como son a modo enunciativo y no
excluyente: recaudo de impuestos, tasas y contribuciones a nivel local y/o
nacional. Asi como las autoridades competentes en proteccidén de datos.

Tratamiento automatizado: Todos nuestros sitios web realizan un seguimiento de
cookies automatizado, por la propia naturaleza del soporte. Los datos de
contacto, son tratados igualmente de forma automatizada por UCAMP para el
ejercicio de su actividad.

¢Por cudnto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos de contacto que nos facilite solicitando informacioén, serdn tratados de
forma indefinida, hasta que no revoque su autorizacion para que contactemos
con usted con las finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad.

Los datos personales facilitados u obtenidos como alumno son conservados
mientras se mantenga relacién contractual, permanezca activo en el servicio y
no haya solicitado expresamente la baja y cancelacién de datos, y siempre en
el plazo minimo obligado por la Legislacion aplicable. Se procederd a la
eliminacion de los datos recogidos cuando dejen de ser necesarios o pertinentes
para la finalidad para la que hubiesen sido recogidos o registrados. En el caso
de gue los datos recogidos se pretendan utilizar para una finalidad distinta a la
gue hubiesen sido recogidos se requerird el consentimiento previo de usted
como interesado.



La informacidn obtenida a través de cookies y dispositivos similares serd tratada
por los plazos de tiempo que se indica en la Politica de Cookies de UCAMP
(disponible en (https://ucamp.io/)

Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos: los diferentes
formularios de recogida de informacién indicardn qué datos son obligatorios
para completar las diferentes solicitudes. Sin la facilitacion de estos, no serd
posible la ejecuciéon de su solicitud.

Destinatarios de los datos:

UCAMP cuenta con la colaboracion de proveedores de servicios y de
tecnologias de la informacién que fratan los datos en nombre y por cuenta de
nuestra entidad. En estos supuestos, previa realizacidén de un estricto control de
seleccién del proveedor con base en las garantias de cumplimiento de la
normativa en materia de proteccién de datos, suscribiremos el pertinente
confrato de fratamiento de datos con estas entidades. Estos proveedores
otorgan garantias adecuadas y Unicamente pueden usar sus datos para lo
estrictamente necesario en relacion con las finalidades descritas anteriormente.
Estas entidades tendrdn acceso a los datos en calidad de encargadas del
tratamiento, y solo tratardn la informacion siguiendo especificas instrucciones en
nombre de UCAMP. Informamos que en tales eventos UCAMP adoptard todas
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a los Datos
Personales cumplan con la Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos
Personales de UCAMP y a la legislacién aplicable.

Derechos de los Titulares de los datos: A |os Titulares de los Datos Personales les
asisten los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como
a poder presentar una reclamacion ante la autoridad competente en
proteccién de datos que en derecho le asiste, acorde a la legislaciéon de
proteccién de datos local.

Solicitudes, peticiones, quejas o reclamos: Los Titulares de los Datos Personales
podrdn elevar cualquier solicitud, peticién, queja o reclamo, en las siguientes
direcciones:

Direccion Fisica: Calzada de la Naranja N°159, Piso 4, Fraccionamiento Industrial
Alce Blanco, C.P. 53370 Naucalpan, Estado de México

Direccidn electrénica: protecciondatos@ucamp.io

. Acompanar con copia simple de los documentos oficiales que acrediten
la identidad del titular y en su caso la representacion legal del mismo.
. Incluir una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto

de los cuales ejercitard los derechos que les confiere la Ley antes mencionados.

Medidas de Seguridad: UCAMP ha adoptado las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a todos los Datos Personales
recolectados, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Tales medidas han sido adoptadas de conformidad
con los requerimientos establecidos en la Legislacion aplicable y en la Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de UCAMP.

Politicas de Tratamiento de Datos Personales: UCAMP se encuentra sometido @
la legislacién vigente aplicable, cumpliendo con todos sus requisitos. Asi mismo,
el grupo UCAMP en su integridad, si bien mantiene observancia de la legislaciéon
local de aquellos paises en los que opera, tiene en cuenta el marco legislativo
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europeo en materia de proteccién de datos, para una mayor garantia de
cumplimiento y derechos para sus usuarios, clientes y proveedores.

V. MODIFICACIONES

UCAMP se reserva el derecho de efectuar cualquier tipo de modificacién al presente
documento, en cualquier momento, siempre dentro del marco de lo establecido en Ila
legislaciéon aplicable. Cualquier modificacién serd informada vy publicada
oportunamente en el sitio web https://ucamp.io/ de UCAMP.

VL LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta Politica de Privacidad se regird e interpretard de conformidad con la legislacion
vigente aplicable en el lugar de prestaciéon del servicio. Cualquier disputa, controversia
o reclamo que surja con respecto a la interpretaciéon, aplicacion y/o cumplimiento de
esta Politica de Privacidad deberd ser sometida en primera instancia a mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos tales como mediaciéon, conciliacién o amigable
composicién. En el evento en que las partes no logren solucionar la controversia en un
periodo mdximo de un (1) mes contado a partir de la fecha de notificacién de
cualquiera de las partes a su contraparte de la existencia de la controversia, las partes
someterdn la resolucién de dicha controversia a la justicia ordinaria.
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